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SAMMENDRAG

| arbeidspakke 20perative verktgy har det veert sgkelys pa gkt samhandling mellom alle parter i et
fartgysanlgp gjennom stgrre apenhethavnas egne havnesystem. Og mulighet til en mer effektiv
planlegging giennomfaring og oppfalgnirfga havnen side. For & kunne oppna dette ble det utviklet ny
funksjonalitet i Havneportalen som et vindu inn til havnen for eksterne brukere. Administragrkezy

for planlegging og gjennomfgring av oppgaver internt i havnen. Operativ innmelding av oppgaver som kan
spores av operativt personell i felt med sanntidsoppdateringer av utfgrt arbeid. Fortgyningsplan i form av
grafisk verktay for & lage en digitattgyningsplan i 2D basert pa objektene/Assets i arbeidspakkerine

har ikke blitt ferdigstilt ennamen er forklart mer under punktet3.4. En visualisering av ngkkeltall og
trender i havnen ved a tilgjengeliggjere underlagsdataintegrasjoner. Og en mulighet for & skape en
forutsetning for enkel visualisering av planlagt arbeid, arrangement og hendelser i kart.

Det har veert avholdt statusmgter med havnene hver ddg slik at havnene fortlepende har fatt
oppdatering pa status og migheter til & komme med spgrsmal og innspill underveis i prosjektperioden. |
tillegg til dette har Grieg Connect arrangert to workshops med havnene som en del av utviklingsarbeidet.

Arbeidet er gjennomfgrt i henhold til prosjektsgknad, og i samsvar med budsjett godkjent av Kystverket.
Prosjektarbeidet far statte gjennom tilskuddsordning til investering i effektive og miljgvennlige havner.

Prosjektet har utviklet programvar®g tekrologier som vil bidra til utvikling av mer effektive
havneoperasjoner, og som vil bidra til effektivisering av havnene fremover.
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1. BAKGRUNN OG FORVENTNINGER

Prosjekt «Norsk digital havneinfrastruktur» skal utvikle en felles digftastruktur for alle norske

havner. Til grunn for prosjektsatsningen ligger kompetanse og teknologi som ble utviklet gjennom
* HAHANn 23
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Disse initiativene samles réned en Fase 20RSNJ LIN2 a2S1 G S
giennomfares. Ni havner (dataeiere og brukere), samt Kartverket gar sammen om & etablere en helhetlig
Igsning som skal ut til alle norske havner.

Malsetningene til prosjektet er

1 a styrke konkurransekraften pa sjgfarten i Norge

=

b2 NE |
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effektivisere havneoperasjoner for & skape verdi for gvrige logistikkakterer i verdikjeden

1 etablere en digital datastruktur som grunnmur for daglige operasjonelle verktay, men ogsa
fremtidige autonome havneoperasjoner
1 bygge noen verdifulle digitale verktay oppa havnedataene, som effektiviserer og endrer maten
havnen drives pa
1 sikre apne, kvalitetssikrede offentlige data pa standardiserte formater som grunnlag for
fremtidig privat og offentligrinovasjon
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Figur 1. Oversikt over helheten i prosjektet.
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Prosjektet organiseres i 5 arbeidspakker:

1. Havnedata(fa pa plass infrastruktur og alle objekter i dagens standard i tilpasset
kartvisningverktay i havhene, tegneverktgy)

2. Operative verktgy(kundeservice/selvbetjening, kaiplanlegging, mooring glaashboard)

HavnesikringISPS havneanlegg, sikringshendelser, dashboard)

4. Standardiseringarkitektur og fellestjenester/infrastruktur (standardisering av datamodeller,
grensesnittfellestjenesterog autentisering)

5. Implementering og kompetansebyggiridhavnene (bista havnene i forhold til
kompetanseheving og a ta lgsningen i bruk)

w

KYV prosjektoversikt

N ~

Arbeidspakke 5
Implementering og kompetansebygging | havnen

Figur 2. Oversikt over arbeidspakkene som inngar i prosjektet.

1.1 Oppsummeringg mandat

Arbeidsgakke 2 ligger til grunn for gkt samhandling mellom alle parter i et fartgysanlgp gjennom stgrre
apenhet i havnas egne havnesystem. Det skal ogsa gi mer effektiv planlegging fra havnas side gjennom
nye stattefunksjoner. For a fa til dette er flere av kompnotene fra arbeidspakke 4 helt sentrale inn i
utviklingen som gjagres i arbeidspakke 2.

Utvikling av funksjonalitet:
A: Havneportal (fase 1)
Malgruppe: agenter, kapteiner, SafeSeaNet (M2M), myndigheter

Vindu inn mot havna for eksterne brukeiestillinger (kai, tjenester), anlgpsinnsikt, anlgpslister,
kartvisning, aktivitetengbranding
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B: Administrative verktgy for planlegging og gjennomfgring (fase 1)
Malgruppe: operasjonsrom, administrative i havn

Intern planlegging og gjennomfaring i Imav Relevante visninger slik som kalendasgkboardog
dashboards som gir en fullverdig oversikt over det som skjer i havna.

C: Operativ innmelding (fase 1)
Malgruppe: havnebetjenter og havnekapteiner

Oppgavesporing for operativt personell i fallik som vannlevering, stram etc. Det skal veere
brukergrensesnitt som legger til rette for sanntidsoppdatering av utfgrt arbeid.

En oppgave kan veere strgmavlesning, vannlevering, kranoperasjon etc.

D: Fortgyningsplan (fase 2)
Malgruppe: havnevakta, havnem®nellog kapteiner

Grafisk verktay for & lage en digital fortgyningsplan i 2D basert pa objektene fra arbeidspakke 1.

E: Visualisering av ngkkeltall og trender i havnen (fase 2)

Malgruppe: Rederier, Agenter, Havnevakta, Havneledelsen, Myndigheter

Visnirg av viktige ngkkeltall og visualisering av aktivitet i havnen. Tilgjengeliggjering av underlagsdata via
integrasjoner.

F: Planlagt arbeid, arrangement og hendelser (fase 2)
Malgruppe: Havnepersonell

Planlegging og visualisering av aktiviteter som arl@midngementer og hendelser i havnen. Havnen skal
kunne grafisk tegne inn omrade satt av til aktiviteten. Dette er gjerne aktiviteter som pavirker andre
oppgaver i havnen. Eksempler: svgmmestevne, regatta, varbgid, vedlikehold etc.

Forventetresultat:

Et ferdig utviklet verktay for kaog tjenestebestilling med tilgang til et utvalg av funksjoner. Slik
blir brukerne selvbetjente, og oppdatert informasjon deles mellom involverte aktarer.
Rederiet/agenten vil se i systemet at bestillinger ekiedtet. Fartgyet selv kan se at alt er klart

for anlgp, og kommunisere med havna, enten via bestillingsskjema eller via chat. Visualisering
gjennom kalender, schedulegskboardeller lister kan gi det bildet man trenger for god
planlegging. god oversikiver bestillinger, samt pagaende og utfart arbeid. Vel sa viktig som
planlegging fra starten, er fglanlegging og tiltak som ma gjgres operativt nar endringer
medfarer overlapp eller konflikt. Bestillinger skal bekreftes, spgrsmal skal besvares ogyendrin
skal handteres.
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Forventninger til leveranser

Ferdig utviklet og dokumentert verktay for kag tjenestebestilling for brukere av havna.

Rapport fra arbeidet som beskriver utviklingen samt utfordringer og problemstillinger knyttet til
systemutvikligen. Rapporten skal legges apent ut som et av resultatene fra prosjektet.
Programvaren som er utviklet skal ogsa demonstreres pa et apent fagmeate for de deltakende
parter (havner). Programvaren skal ogsa implementeres og testes ut i alle havnene som deltar
inn i prosjektet.

1.2 Fremdriftsplan

Y
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1.3 Arbeidsnetode

Det har veert avholdt statusmgter med havnene hver 14. dag, slik at havnene fortlgpende kunne fa en
oppdatering pa status og fremdrift i prosjektet. Dette var ogsa en mulighet for havnene & komme med
innspill om behov og tilbakemeldinger til den pagaende utviklingen. P4 mgtene ble det gjennomgatt hva
som var blitt gjort siden forrige mgte, og planer mot neste métet har ogsa blitt avholdt to lengre
workshops i samlet gruppe i Bergen og i Haugesfandi diskutere omradene og avgjdmga som er

viktigst & fokusere pd i prosjekteEn har arbeidet aktivt med UX design for & kunne presentere et
designforslag for haame far utviklingen startes opp, for@a denne maten sikre at lgsningen blir som
forventet. Designforslagene har blitt presentert lgpendkeioppsatte statusmgtene.

Norsk digital havneinfrastruktur 8



Fglgendenavner deltok pa workshop a&fatusmgter Kristiansand, Bodg, Béijtsrd, Trondheim,
Kristiansund, BergetKarmsundg Arendal og Oslo.

Utviklingsarbeid i Grieg Connect knyttet til eiekelte leveransene er nsermere beskrevet i kapittel 2.

Norsk digital havneinfrastruktur 9



2 LEVERANSER | ARBEIDSPAKKIPERATIVE VERKTAY

2.1 Oppsummert maloppnaelse

Aktiviteter iht. prosjektsgknad

AP21 Havneportal

AP22 Administrative verktay far
planlegging g gjemomfaring

AP23 Operativ immelding

AP24 Fartayningsplan

Hva er levert?

Ekstern innlogging for agenteoif
anlgpsdialog mot havnene.

Tilgjengelige funksjoner i havneportalen er
ekstern anlgpsliste, kart med live
fartgystrafikk, ordrebestilling og anlgps
/kaibestilling.

Planlagt ferdid.4.12.2022 Mulighet til &
gjere en nyaibestilling

Mulighet til & bestille tjenester fra havnag
en struktur som i fremtid muliggjer
bestilling av tjenester fra tredjepart.

Legge til rette for at havnene skal kunne
definere selv hvilke tjenester som skal veert
tilgjengelig for bestilling for den enkelte
havn.

Grensesnitt i form av taskboard og direkte |
anlgpet for godkjenning av havnen ved
bestilte ordre.

Ny konfigurbar listekomponent som
muliggjer brukerbaserte oppsett samt
lagrede forhandsinnstillinger.

Ny oppgavetavidor bedre oversikt over
ordre og tjenester som handteres av havna
Konfigurerbart dashbord pa bruker, med
utgangspunkt i det nye standard
dashboardet fra AP5.

Nytt forbedret grensesnitt i Port Og som er
det mobile grensesnittet i Port.

Mulighet for & opprette arbeidsgrupper der
brukerne kan legges til (en til flere).
Arbeidsgruppene kan deretter bli tildelt
oppgaver de skal utfgre. | den mobile
lgsningen vises personens tildelte oppgave
direkte pa startsiden.

Tidslinjezisning over havnas kaier for rask
oversikt ovemaveerende situasjong hva
som er planlagt fremovet.visningen gar det
an & filtrere frem ledige tidspunkter og se
ulike kasegment

Planlagt ferdig januar 2023 Design er
ferdigstilt og utvikling av grafisk 2D
kaiplanlegging direkte knyttet til
fartgysanlgpet er pabegynt. Kaiplanlegging
tar i bruk kartet og assets som er utviklet i

Norsk digital havneinfrastruktur
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AP25 Visualisering av ngkkeltalg
trender i hana

AP26 Planlage arbeid, arrangement og
hendelser

AP1 og bruker havnens lokale fartgysregist
for fartgysatributter.

Nytt standard dashboard inneholder widget
sett ut ifra havnekapteinens og
gkonomiansvarlig sine behov.

Viktige widgets for havnekapteinen er:
forventende anlgp, anlgp i havn i sanntid,
statistikk overfor ekempelog ankomster pr.
kai.

Viktige widgets for gkonomiansvarlig er: alt
klart til fakturering, fakturert pr. maned,
fakturert innevaerende ar.

Mulighet for den enkelte bruker &
konfigurere sitt eget dashboard ut ifra et
widget bibliotek hos Grie@onnect

Utviklet muligheten for ahavnen skal kunne
legge til egendefinerte assets typer i tillegg
de typene som er definerte i SFKB databas
Egendefinerte assets typer kan veere
dynamiske assets som utleie, prosjekt,
arrangement eller andre typer midlertidige
assets.

Egendefinerte asetstyper kan ha siteget
dataskjema og grafiskisualiseringHer
finnes det mulighet for & ha ulik grafisk
visualisering basert pa statusr eksempel
utleie ledig = grent, utleid= radt.

Tabell 1. Oppsummert maloppnaelse for aktiviteter i arbeidspakint. sgknad.

Norsk digital havneinfrastruktur
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3 AKTIVITETER | ARBEIDSPAKKE 2

3.1 Havneportal

3.1.1 Mal

| havneportalen ligger fokus pa et verktgy som gir statte ford@gtjenestebestilling i tillegg til et utvalg
funksjoner, som skal gi stgtte i agentenes og havnevaktas hvestidplir brukerne selvbetjente, og
oppdatert informasjon deles mellom involverte aktgrer. Rederiet/agenten vil se i systemet at bestillinger
er bekreftet. Fartgyet selv kan se at alt er klartdnlgp, og kommunisere med havna, enten via
bestillingsskjena eller via chia

3.1.2 Bestilling

Portallgsning som gir alle brukere av havna tilgang til et utvalg av funksjoner som havna/terminalen
gnsker a tilby uten palogging. Eksempler pa slike funksjoner:

1 Kart med live fartgysdata
1 Anlgpsliste
1 ETA(estimated time of &ival)

Utover de apne tjenestene, kan havna/terminalen tilby flere tienester via den samme portalen. Slik blir
brukerne selvbetjente, og oppdatert informasjon deles mellom involverte aktagrer. Rederiet/agenten vil
se i systemet at beslinger er bekreftet. Fartgyet selv kan se at alt er klart far anlgp, og kommunisere
med havna via portalen, enten via bestillingsskjema eller via chat.

Eksempler er:

1 Selvbetjening for fartgy ved vannfylling, eller strgm
1 Selvbetjening av bulkleveranserfartgy (last)
1 Fartay far oversikt over sine bestillinger og status. Mulighet for & bestille flere tjenester mens
fartgyet er i havna.
1 Fortgyningsplan i kart til fartay tilgjengelig for kapteinen
1 Bestillingsportal kai
0 GUI kaiplanlegger for rederi/agent
0 Katvisning av kaier og tilgjengelige ressurser
0 SSN integrasjoneis
0 API for 3.partssystemer, f.eks. rederi/agent
9 Bestillingsportal tjenester
0 GUI for tjenestebestilling
A Sammen med kaibestilling
A Frittstdende
0 SSN integrasjon
1 Bestillingsportal last
0 Bulkbestiling

Norsk digital havneinfrastruktur 12



0 Lastskjema
o Farlig last visualisering

3.1.3 Resultater

Lasningen har blitt arbeidet frem i tett samarbeid med representanter fra havnenes og agentenes side
for & @ke verdiskapningen for samtlige roller som vil bruke havneportafgosjektet har det blitt

utviklet en ny havneportal, for & muliggjgre samhamnglimed havnene. Havneportalen har blitt bygd opp
med kart for live visualisering av fartgystrafikksets sonble utvikleti AP1 ekstern anlgpsliste og
ordrebestilling badde mot anlgp dgttstaendetjenester.

2
Q
—  Anlep Fartoy Kai Ankomst Avgang Hensikt Forrige havn Neste havn Status
& 423 - Dalsland Quay 13 14.12.2022, 05:00 14.12.2022,17:00 Lossing/Lasting 12 Karlstad 8 Kristiansund Bekreftet
vu 421 - Dalsland Quay 13 13.12.2022, 05:30 13.12.2022, 19:00 Lossing/Lasting I= Karlstad 8 Oslo Foresporsel
@ > - Dalsland Quay 2 12.12.2022, 06:00 12.12.2022,18:00 Lossing/Lasting I= Karlstad 2 Oslo " Bekreftet
- Dalsland Quay 1a 1.12.2022, 09:30 1.12.2022, 21:30 Lossing/Lasting I Karlstad 8 Oslo Bekreftet
> 303(2 BE Superspeed 2 Quay 13 12.10.2022, 08:00 24.11.2022, 23:00 Annen hensikt Ankommet

Figur 3. Oversikt ovétortcalls.
Falgendeoller er muligeinteressenteri havneportalermed ulike funksjonsomrader:

1 Havnekaptein/vakt:Havnekapteinen har en sentral rolle i kommunikasjon mot f.eks. agenten,
som legger inn bestillinger. En havnekaptein skal kunne handterpsfolespgrselifnledende
fase), kaibestillinger samt handtering av tilleggsbestillinger.

1 Agent:Agenten skal kunne se sine fartgysanlgp til angitt havn, bestille tjenester til sine
fartgysanlagp og gjarkaibestilling En agent skal ogsa kunne gjare en innledekalévestilling
som inneholdekai bestillingog tjenestebestillingl noen tilfeller baytter ikke rederiet agent,
men gjar sine egne bestillinger. Vi anser da dette som at rederiet er sin egen agent, og trenger
derfor ikke en egen rolle.

{1 Terminaloperater Terminaloperatar skal kunne rapportere last pa anlgp som har gatt til deres
kaier, dete er viktig for de aktgrer som ikke har mulighet til direkte integrasjon med havnen.

1 Kaptan: Kaptenen kanfainnsikt i sine egne anlgp, se fortgyningsplan, status pa bestilte
tjenester, kunne etterbestille tienester samt signere pd mottatt tjenesteleveranse.

Norsk digital havneinfrastruktur 13



Oversikt ihavneportal

Grunnlaget for havneportalen er basert pa arbeidet som har blitt gjort i ARdt et sentralt system for
rettighetsstyring. Dette gjar havnene i stand til & sette opp eksterne selskaper som far jobbe mot havnen
og hvilken rolle selskapet har for eksempel en agent eller terminaloperatar. Ut ifra rollen det eksterne
selskapet har, tlasses anlgpsvisningen og de funksjoner som skal veere tilgjengelig for dem. Nedenfor er
en visning som viser hvordan det kan se ut for en agent som skal ha mulighet til & legge til nye
bestillinger og legge til fraktvolum.

Anlop 421

=]

@ e

Sanntidskart
Anlopsdetaljer

@

Dalsland 13.12.2022,05:30 13.12.2022,19:00 5= Karlstad

= Oslo #E Customer 213

Kai13 A

Quay 13 13.12.2022, 05:30 13.12.2022,19:00

3500 0/143/143

. V]

Figur4. Anlgp sett fra agentlle.

Havneportalen som er utviklet i prosjektet er satt opp slik at det skal veere enkelt & bygge videre pa i
utvikling framover. Bade for flere roller/brukere for gkt samhandling pa tvers og nye funksjoner for de
ulike rollene/brukerne.

Ordrebestilling

Denkonfigurerbae ordremodukn er en sentral del avhavneportalenoger utviklet i samrad med

havnene, som blir sentral i alle typer bestillinger fra eksterne aktgrer inn til den enkelte havn.
Ordremodulen inkluderer bade anlgpsrelaterte og frittstdende tjenester som kan settes opp av havnen
selv. Selve oppsettet skaperegisesnittet for at havnene selv kan definere hvilke tjenester de tilbyr.

Det er i tillegg tilrettelagt for & muliggjere tredjeparts tjenester gijennom havneportalen. Disse kan enten
godkjennes og rapporteres videre direkte inn i Port, eller sendie til tredjepartsystem for

godkjenning som deretter synkroniseres tilbake. | bildet under vises havnens interne
konfigurasjonsgrensesnitt der man kan sette opp produktkategorier som er en gruppering av ulike

Norsk digital havneinfrastruktur 14



tienester som havnen tilbyr. | hver prodlkitegori kan havnen legge til en eller flere produkter. Et
produkt kan veere havnens vannleveranse, strgm eller fortayning.

Product Product category

%
) Name Description Allow multiple products
Q 1000000006 Water delivery Water delivery for port calls No &
m 1000000007 Electricity Electricity for port calls @ Yes B
" 1000000009 Port call services Port call services Yes §
1000000011 Rental service Rental Yes .
&

Figur5. Bestilling av tjeneste i Port.

Nar produktene (tienestene) er opprettet er det opp til havnen om de gnskevitere eksterne aktgrer

som kan gjare bestillinger inn mot havnen. Nar man legger til eksterne brukere tildeles de et tilharende
selskap som de utfgrer handlinger for, denne tildelingen er noe som ble utviklet i AP4. Siden de eksterne
brukerne far en eksrn rolle og tilharer et eksternt selskap kan vi tilpasse grensesnittet og data ut ifra

den rollen de har og tilhgrende selskap.

+
Port call search X Port call 387 X Order X New order x
ord . [0
) e e Taskboard
General information
Search. Q IE FILTER
& Electricity for port call
Inquiry Port call anival < >
% seve]
~  Priority
o Seven Seas Splendor
04/1072022, 09:00 - 04/10/2022, 16:00
*
Seven Seas Splendor > portcall 353 1000000041 v g
ﬁ 14/11/2022, 08:00 - 14/11/2022, 18:00 H
353 @11 @1 §o
Electricty
® ~ Gther
Electricity [
e
< i OrderNov8_1 1000000044 <all 353 1000000105 ~ o
KWH H
QG /35 @11 B ogo i
E «call 389 1000000106 v
Rer
@ £389 B0 B0 §o
~ + Add
©

Figur6. Bestilling av ny tjeneste med mulighet til & knytte opp mot et anlap eller en frittstdende tjieneste
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Bestillinger kan gjare pa to ulike mater:

1. Brukerennavigererinn pa anlgpesom en vil gjgre bestillinger pa, slik som vist pa bildet under.
Da arbeider en i konteksten av et anlgp og har all informasjon om anlgpet tilgjengelig samtidig
som en legger inn bestillingene.

2. Bestillingen gjgredirekte fra ordreoversikten oppgavetawn. Her far brukeren tilgang til alle
sine ordre uavhengig av hvilket anlgp de tilhgrer eller om de er frittstaende for & slippe navigere
inn pa ett og ett anlgpNar en legger inn en bestilling fra oversikten gar det an a velge hvilket
anlgp bestillingerskal veere koblet til.

For eventuell dialogjeldende bestillinger har det i ordremodulen ogsa blitt utviklet en chatfunksjon
mellom bestiller og intern rolle for dialog angaende ordren, f.eks. nar en trenger informdkon e
forandring fgr ordren kan gadgennes.

= Port 0 Grieg Connect - i

aaaaaaaaa

Vatten: 15 i
i B portportslgeramplecom for0sekunsersesn
Alt Klart for levering?

or port call 353 1000000041 v =]

Figur7. Visning av chamulighet mellom bestiller og mottaker, mulighet for & krysse av for intern kommunikasjon i havn.

Ny anlgpsbrespgrselog katbestilling

~

P& grunn av prioriteringer av andre leveranser i arbeidspakken som®eReNdzi a SGy Ay 3 F2NJ i
anlgpsforespgref 2 3 | | fble deSainédprioritekt fpEdisse elementene var pa plass. Leveransen
beskrevet nedenfor eforventet ferdig utviklet og levert 14.12.2022

Som agent gnsker esgsa a gjare en mgnlgpsforesparsel eller kai bestilling. Bestillingen kan initieres fra
listen igjennom & velge et nytt anlgp, eller giennom & ga via tidslinjevisningen over kaier for & finne et
ledig tidspunkt. Ut ifra det kan en sa skape et nytt anlgp som tar med seg kidspunkter fra valget i

tidslinja. Bestillingen vil da inneholde generell anlgpsinformasjon som Fartgy, ETA, ETD, Kai,
Ankomstkode (Hensikt), Fra, Til, Fakturareferanse osv. Samtlige valglister som ankomstkode, trafikk kode
brukes fra havnas registepplagt i Port. | tillegg til anlgpsforespgarselen inneholdende kai bestilling kan
agenten komplettere med gnskede tjenester som vann, strgm, kran, avfall osv. Tjenestene som kan
velges bygger pa det havnen har satt opp som tienester man kan bestillemdulen.
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Figur 8 Kaiplanlegging med oversikt over anlgpsinformasjon.

Nar agenten har sendt inn anlgpsforespgrsel vil dette vises til havnekapteinen ved at nye anlgp er i
status «Request». | listen med anlgp vises hvilke anlgp som er i «Status Retjaesim @nlgpet har en

ny kaibestilling. Her kan havnen sette opp faste filtervalg for alt som ligger i status «Request» gjennom
den konfigurerbare listekomponenten som er utviklet i AP4 og brukes som ny anlgpsliste i Port. Det faste
filteret kan ogsa bertyes for & sette opp en ny widget/flis pa dashbordet sa det blir enkelt tilgjengelig

hvis dette er behovet for brukeren. Kommunikasjon mellom agent og havnekaptein om anlgpet kan
gjgres forlgpende via chditinksjonen som ble utviklet som en komponent i ABét er ogsa mulighet

for & kunne kommunisere via chat for kun interne pa havnen, ved at havnen velger a huke av for at det
som blir skrevet i chat skal kun vises internt.
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3.2 Administrative verktgy for planlegging og gjennomfgring

3.21 Mal

lutviklingspakkertt ! RYA YA &G NI G§A GBS @S NhAiDEDINSR hiséndfmal i forsrikld A y 3 2
og statteopp omintern planlegging og gjennomfaring i havirakuset vil veere pa a utvikielevante

visninger slik som kalendeyppgavetavieng dashbord som gir en fullverdig oversikt over det som skjer i
havna.Det kan gis tilgang til visningene til tredjepart, for & pa en effektiv mate dele planen mellom ulike
aktarer.

3.2.2 Bestilling

Havna/terminalen trenger & ha god oversikt over alle bestillinger, pagaende og utfert arbeid. Vel sa viktig
som planlegging fra starten, er-panlegging og tiltak som ma gjares operativt nar endringer medfarer
overlapp eller konfliktBestillinger skal bekreftes, sparsmal skal besvares og endringer skal handteres.

Best mulig utnyttelse av kaiene og andre ressurser, ogsa personell, er et mal i seg selv, og en god plan vil
medfare en effektiv operasjon og kortere liggetid for fartgyet.

Visualisering pa ulike mater som kalender, scheduéeskboardoppgavetavleeller lister kan gi det
bildet man trenger for god planlegging. Helst skal brukeren kunne konfigurere sitbyyet hva som er
sine mest relevante data.

3.2.3 Resultater

Det har vaerfokuspa a gi interne roller i havna god oversikt i sin hverdag gjennom enkle tydelige

dashbord med snarveier til de handlinger som forventes av rollen. Daskebgidnlagt & settes opp mot

et antall standard strukturer (f.eks. Havnekaptein, skonomi og operativt) for & unagalié havner ma

sette opp sine egne. Det er ogsa lagt til rette for egen konfigurasjon av bade private dashbord og delte
innenen organsasjon. For & fylle dashbord vil flere ulike widtygter utvikles, bade for viseoen
utvalgteKPQSNE YSy FNBYF2NI Ffd F2NIn AYRAENS&BIingkahA f | S K
veere «3 nye anlgpsforespgrslersl faktura til kontroll». @nnom a klikke pa en slik widget navigeres

brukeren videre til en listevisning, som inneholder de handlinger demklikket pa i dashbordet.
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Figur 10 Dashboard med standard struktur.

Disse widgets ma veere konfigurerbare ut ifra fleksible listevienjrspm kan bygges opp pa samme
mate ¢ gjennom & enkelt velge hvilke kolonner en gnsker & se og eventuelt applisere filter pa status,
kunde, fartaystype eller lignend&rieg Connect har utviklet standard setimed faste filtre og

strukturer i anlgpsvisgngen. Det er lagt til mulighet for at den enkelte havn kan selv definere oppgett
dele dette internt i sin havn eller lagre selv pa den enkelte brukemponenten kommer som et
resultat av AP4Dettevil bli tatt viderei utvikling avtilsvarende tjenster for bade tjenester og last
fremover.

] Forventet til havn -

Q Q FILTER
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mw
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+
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-

Figur 11 Anlgpssgk med mulighet til & finne mer informasjon og redigere informasjon.

Ogsa @pgavetavlekorponenthar blitt utviklet i AP4, og dras her inn i AP2 for a gi god oversikt for blant
annet eksterne bestillinger og tjenester for utfaren@ppgavetavlen er et komplement til de
listevisningene som fins i dag, og disse gnskes lagt til som entepte! fralistevisningen slik at
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brukeren ser samme data i de ulike visualiseringstypene. Typigketer som kan bruke en
oppgavetavle er: Bestillinger, tjenester, last og eventuelt kaibestillinger.
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Figur 12. Oppgavetavle mulighferr & se hvilken status oppgew har.

For kai er det i farste runde utviklet en tidslinjekomponent som viser faktisk status pa hver enkelt kai og
nar det er ledig kapasitet. Dette kan brukes videre for a viseia belegg av personell eller maskiner.
Komponenten er generisk og kan brukes ved & erstatte kaiperspektivetisenkaibookinger til & vise
tienester per maskin.
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Figur 13. Tidslinje med visualisering av belegg personell eller maskiner.

3.3 Operativ innmelding

3.3.1 Mmal

Oppgavesporing for operativt personell i felt, slik som vannlevering, stram etc. Det skal veere
brukergrensesnitt som legger til rette for sanntidsoppdatering av utfgrt arbeid. En oppgave kan veere
stramavlesning, vannlevering, krarenasjon etc.
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Den mobile Igsningen vil bli brukt av bade interne og eksterne aktarer basert pa havnas/terminalens
bruksomrader og eksterne leverandgrer (f.ekefall,fortgyningoglos)

3.3.2 Bestilling

Mobil Izsning, som legger til rette for enkelt og brukemakg innrapportering av tjenester samt kontroll
av innrapportert grunnlag. Den mobile lIgsningen skal veere et grunnlag for videre utvikling med
anlgpslister (anlgp i dag), tienester neer meg (basert pa posisjbjekt registerosv.

Eksempler pdunksjoner som man kan ha bruk for i den operative organisasjonen:

1 Tilpasset GUI til ulike typer tjienester, sammensatte tjenester (maskin og mann). Logging av tid.
Frittstdende og fartgystjenester

Tilpasse prismodell med avrunding av timer osv
Tilordning & ressurser (utstyr)

Tilordning av personer/team
Kalendervisningmine oppgaver i dag
Taskboardoppgavebrett)

Hendelser og avvik

Tegning av arealer daoc, for korttidsutleie
Visning i kart

Sjekklister

Logging av krantimer og losset og lastet og

=4 =4 =4 4 =4 -4 -4 -8 -8 4

3.3.3 Resultaer

Fokus har veert pa & skape et enkelt verktgy gjennom ®oyider personell ute pa kai far mulighet til &

ta del i sentral anlgpsinformasjon og gjennomfgre arbeid bade koblet mot anlgp og frittstdende. Den
mobile Igsningen inneholder generell anlgpsikt, kart inklusive objekttyper innhentet fra SFKB,
hendelsesrapportering samt rapportering av tjienester som genererer underlag for fakturering.
Grensesnittet ved rapportering av f.eks. vann, stram eller fortayning tilpasses avhengig av type tjeneste
for enkel innrapportering for sluttbrukeren.
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Figur 14 Port GO grensesnitt for gtutiker

| prosjektet har debgsablitt utviklet stgtte for & tildele tjenester til et team, som havnene selv kan sette
opp med en til flere brukereMobilens grensesnitt tilpasses ut ifra tleam en er en del av og gir
informasjon om de tjenester som er relevant for eget team. Her kdrvae bade interne og eksterne
team som settes opp for & gke samhandling og ta del i live oppdatering fra eksterne parter. I tillegg til &
tildele en tjeneste tiet team gar det an a angi hvilken ressurs sarblitt brukt, f.eks. vannstolpe, kran
ellerlignende.

Figur 15 Valg av responsible group/ansvarlig gruppe

Havnene kan definere eget regelverk for fakturering for hver enkelt tieneste, bade for enkelt kvantitet
som m3 for vann, men ogsa overtidsfakturering ut ifra det tidspunktet tjenesten eorsgp pa. Her er
det ogsa utviklet stgtte for a sette opp kundebaserte priser for de ulike tjenestene og tidstypene for &
gjore det fleksibelt ut ifra havnenes avtaler med sine kunder.

Som nevnt ovenfor GUI (brukergrensesnitt) tilpasset for rapporterasgti pa tienestetype som pa
bildet under. Her er et typisk eksempel for vann eller stremavlesning hvor brukeren kan legge inn
maleravlesninger i stedet for kun direkte mengde. Har du i stedet kranfgring kan det kun veere
tidsregistrering eller tidsregistrang pluss laft basert pa oppsettet til den aktuelle havn. Kartet med
skipstrafikk og assets (havneobjektene) som legges inn manuelt av havna og de assets som er
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